
 

 

 

CÓDIGO ÉTICO Y DE CONDUCTA  

📌 Introducción 

La Fundación Demanoenmano asume un compromiso firme con la ética, la dignidad 

humana y la buena praxis en todos sus ámbitos de actuación. Este Código tiene como 

finalidad garantizar un marco ético sólido que oriente las decisiones y comportamientos 

del personal, voluntariado y colaboradores. También establece criterios para asegurar el 

respeto, la transparencia y la responsabilidad en la intervención con personas con 

discapacidad intelectual y trastorno de salud mental, defendiendo siempre sus derechos 

y promoviendo su bienestar integral. 

🎯 Misión y visión 

Nuestra misión es acompañar y apoyar a personas con discapacidad intelectual y 

trastorno de salud mental mediante servicios de ocio, deporte, salud y vida diaria que 

fomentan su autonomía y participación. Aspiramos a ser una referencia en inclusión, 

innovación social y calidad ética. Nuestra visión es una sociedad más justa e inclusiva, 

en la que todas las personas puedan participar plenamente. 

💙 Valores institucionales 

Los valores que orientan nuestra labor diaria incluyen: dignidad humana, defensa de los 

derechos, profesionalidad, orientación a la persona usuaria, transparencia, eficiencia, 

solidaridad, calidad y participación. Estos valores están presentes en cada programa, 

actividad y decisión institucional. 



 

 

 

🧭 Principios de actuación 

Entre nuestros principios se encuentran la responsabilidad profesional, la intervención activa e 

innovadora, la proactividad, el trabajo en equipo, la formación continua y la mejora constante 

mediante la supervisión y evaluación de los servicios. 

⚖️ Normas de conducta 

Demanoenmano garantiza un entorno basado en el respeto, la no discriminación, la 

confidencialidad, la protección de personas vulnerables y el uso responsable de 

recursos. Se previenen y gestionan posibles conflictos de interés y se actúa con 

transparencia en todas las gestiones institucionales. 

🤝 Compromiso con las familias 

Promovemos una relación abierta, colaborativa y respetuosa con las familias. 

Garantizamos información clara y accesible, fomentamos la participación en los 

procesos educativos y sociales y establecemos canales de comunicación bidireccionales 

para atender inquietudes y sugerencias. 

🧒 Derechos y deberes de personas usuarias 

Derechos: ser tratadas con dignidad y respeto, acceso a servicios seguros y de calidad, 

confidencialidad de sus datos, participación en decisiones que les afecten. Deberes: 

respetar a profesionales y compañeros, cumplir normas de convivencia y comunicar 

cualquier situación que afecte a su bienestar. 

👥 Derechos y deberes del personal 

Derechos: entorno laboral seguro, formación continua, igualdad de oportunidades y participación 

en mejoras. Deberes: actuar éticamente, respetar la confidencialidad, promover la autonomía de 

las personas atendidas y cumplir los protocolos de calidad. 



 

 

 

🏛️ Compromiso con entidades colaboradoras 

Fomentamos relaciones basadas en la transparencia, la reciprocidad y la 

responsabilidad social. Todas las colaboraciones deben alinearse con nuestros valores 

éticos y con la misión de promoción de la inclusión. 

🌱 Compromiso ambiental y sostenibilidad 

Demanoenmano promueve prácticas respetuosas con el medio ambiente: uso 

responsable de materiales, reducción de residuos, eficiencia energética y sensibilización 

ambiental entre personal y participantes. 

📈 Normas de calidad interna 

Se implementan protocolos de mejora continua, evaluación periódica de proyectos, 

supervisión técnica del personal y análisis de resultados para asegurar la máxima 

calidad en la prestación del servicio. 

📣 Política de participación comunitaria 

Impulsamos la integración en la comunidad mediante actividades abiertas, colaboración 

con entidades locales y espacios que promueven el voluntariado, la participación activa 

y la inclusión social. 

📮 Anexo: Canal ético y procedimiento 

El canal ético permite comunicar, de forma confidencial, dudas o alertas sobre 

incumplimientos del Código. Procedimiento: recepción, análisis, protección de la 

identidad, resolución y comunicación de medidas correctoras. 



 

 

 

⚠️ Anexo: Conflictos de interés 

Se considera conflicto de interés cualquier situación en la que intereses personales 

puedan interferir en los institucionales. Debe declararse inmediatamente y no participar 

en decisiones vinculadas al conflicto. 

🛡️ Anexo: Política de protección de personas vulnerables 

Demanoenmano garantiza un entorno seguro para personas con discapacidad 

intelectual o trastorno de salud mental: prevención de abusos, protocolos de actuación, 

supervisión constante y formación del personal para detectar riesgos. 

 

 


